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Os residentes ja podem efectuar o registo uniformizado do endereco

de contacto na Conta U nica de Macau

A fim de facilitar aos residentes o registo do enderego de contacto, a
Direc¢ao dos Servigos de Identificagdo, juntamente com a Direc¢dao dos
Servicos de Administracdo ¢ Funcao Publica e varios outros servigos
publicos, envidou esforgos para quebrar barreiras de interconectividade
de dados e concretizar a sua interconexdo. Hoje (dia 19), o Governo da
RAEM lancou o novo servico de “Registo e alteragdo de endere¢o” na
Conta Unica de Macau, visando substituir a anterior complicada forma de
alteracdo de enderego junto a diferentes servigos publicos, em que os
residentes precisavam de actualizar os dados individualmente. Agora,
disponibiliza-se um meio unificado para que os residentes possam registar,
em simultaneo, os seus enderegos em 23 servigos publicos mais utilizados,
sem a necessidade de neles comparecerem, alcangando-se, assim, o

objectivo de ser um processo totalmente online, rapido e conveniente.

Seleccao de 23 servicos com um clique — operacao simplificada

Os residentes titulares do BIR da RAEM podem efectuar o registo
do servico de “Registo e alteracdo de endereco” na Conta Unica de
Macau, endereco esse que servira para comunicagdes entre servico e
cidaddos. Aquando do registo, os residentes podem optar por seleccionar
os 23 servigos, em simultineo, escolhendo “Seleccionar todos com um
clique”, ou fornecer as informag¢des do enderego para um servigo
especifico. Também ¢ possivel registar, na mesma altura, o endereco dos

filhos menores. Quando concluido o registo, o processamento da



actualizacdo do endereco fica, geralmente, concluido dentro de 3 dias

uteis a partir do dia seguinte ao do registo.

Consulta e actualizacao do endereco a qualquer momento

O novo servigo dispde de uma fungdo de consulta, permitindo aos
residentes verificar, a qualquer momento, os enderegos registados mais
recentemente e a lista dos servigos ja com enderecos registados. Os
residentes também podem aceder ao sistema a qualquer momento para
actualizar o endere¢o e alterar os servigos publicos em que ficou
registado, o que garante nao sO a pronta disponibilidade e a precisdo de
dados dos residentes, mas também a elevacao de eficiéncia e de qualidade

da administragdo publica.

O Governo da RAEM continuard a trabalhar com o objectivo de
facilitar a vida dos residentes, com foco nos servicos ¢ de acordo com as
necessidades da populagdo, e continuara a implementar mais servigos
electronicos e medidas convenientes que sejam uUteis e atendam as

demandas dos residentes.

Mais informagdes sobre o servico de “Registo e alteragdo de
endereco” estdo a disposicdo na pagina tematica da Conta Unica de

Macau https://www.gov.mo/app/pt.
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Participantes dos servicos publicos

Demonstragdo sobre o servico de “Registo e alteracao de endereco”



